Kontrole i audity zewnetrzne
Dolnoslaska Okregowa Izba Pielegniarek i Potoznych
sprawuje piecze nad nalezytym wykonywaniem zawodu,

Zz najwyzsza starannoscia ksztatci, pomaga i reprezentuje swoich cztonkéw

CERTYFIKAT PN-EN ISO 9001:2015

W dniu 14 pazdziernika 2024 r. w DOIPiP odbyt sie audyt nadzoru przeprowadzony przez audytora
Z niezaleznej jednostki certyfikujgcej DEKRA Certification Sp. z 0.0. Celem audytu byta weryfikacja i
ocena stopnia zgodnosci odnosnie spetnienia wymagan okreslonych w normie PN-EN ISO
9001:2015-10.

Zakres audytu, to: ksztatcenie pielegniarek i potoznych, prowadzenie rejestréw, stwierdzenie prawa
wykonywania zawodu. Ponadto podczas audytu zostata zweryfikowana skutecznos$¢ dziatania
Systemu Zarzadzania JakoScig w DOIPiP we Wroctawiu.

Audyt nie wykazat zadnych niezgodnosci.

Na podstawie raportu z audytu nadzoru stwierdzono, ze system zarzadzania jakoscia w
Dolnoslaskiej Okregowej Izbie Pielegniarek i Potoznych we Wroctawiu odpowiada
wymaganiom normy PN-EN ISO 9001:2015-10.

Tym samym certyfikat zostat utrzymany.

System zarzgdzania jakoscig w DOIPiP zostat wdrozony w 2013 r. Od tego czasu jest utrzymywany i
stale doskonalony.

Dowodem na to sg nie tylko pozytywne oceny otrzymywane podczas audytéw przeprowadzonych
przez audytoréw niezaleznej jednostki certyfikujacej, ale przede wszystkim ciggle rosngca
satysfakcja Klientéw.

Powyzsze zobowigzanie zostato okreslone w Misji oraz w Polityce jakosci.

MISJA

Dolnoslaska Okregowa Izba Pielegniarek i Potoznych sprawuje piecze nad nalezytym wykonywaniem
zawodu,
Z najwyzszg starannosciag ksztatci, pomaga i reprezentuje swoich cztonkéw.
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https://www.doipip.wroc.pl/download/pl/Certyf.%20j.p.PDF

POLITYKA JAKOSCI

Przewodniczgca, Rada i Prezydium Dolnoslgskiej Okregowej Rady Pielegniarek i Potoznych we
Wroctawiu, zobowigzujg sie niniejszym, ze caty potencjat, umiejetnosci i doswiadczenia personelu
naszego biura we Wroctawiu jest wykorzystany do zaspokajania potrzeb Klientéw przez zapewnienie
realizacji zadan statutowych przy uwzglednieniu wymagan prawnych i zasad racjonalnej gospodarki
finansami samorzadu.

Nasza organizacja ciggle doskonali i rozwija swoje procesy w celu osiggania coraz wiekszego
zaufania Klientéw
i ich zadowolenia z dostarczanych ustug.

Podstawag realizacji tej Polityki Jakosci jest wdrozenie i stosowanie Systemu Zarzadzania Jakosci
zgodnego
z wymaganiami 1ISO 9001.

Gwarancjg skutecznej realizacji tej Polityki jakosci jest planowanie celéw dotyczacych jakosci i ich
realizowanie, poprzez zaangazowanie wszystkich pracownikéw oraz odpowiednig wspétprace z
dostawcami

i partnerami samorzgdu. Ponadto zatozenia Polityki jakosci oparte s na:

ocene zidentyfikowanych ryzyk majacych wptyw na funkcjonowanie Izby,

ochrone danych powierzonych przez Klientéw jako nieodzowny element $wiadczenia ustug,
zgodnos¢ z przepisami prawa,

state podnoszenie wiedzy i kwalifikacji personelu,

tworzenie partnerskich relacji ze wszystkimi kontrahentami, w tym z dostawcami.

Niniejsza Polityka jest obowigzujgca i realizowana w biurze DolnoSlgskiej Okregowej Izby
Pielegniarek i Potoznych we Wroctawiu.
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